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Caracteristicas de software Fabrikdent para laboratorios dentales.

Cordial saludo. Atendiendo a su amable solicitud e interés en el software Fabrikdent,
en el presente documento se describen algunas de las funciones y principales
caracteristicas del software para la administracion y gestion de procesos de
produccién en Laboratorios Dentales.

Presentacion del software Fabrikdent:

Fabrikdent es un software 100% en la nube, desarrollado y disefiado para cumplir con
los requerimientos y necesidades de los Laboratorios Dentales en Latinoamérica.

Fabrikdent ha sido desarrollado por la companiia Mantiz Technology SAS, junto con un
completo equipo de profesionales especializados en el drea de Laboratorios Dentales,
asi como también un staff de profesionales desarrolladores de software e ingenieros
programadores.

Es importante destacar que Fabrikdent es un software SaaS en constante evolucién.
Gracias a nuestro canal de sugerencias y requerimientos de nuestros clientes, nuestro
equipo de ingenieros desarrolladores, se encuentra en constante proceso de creacion
de nuevas herramientas.

La plataforma Fabrikdent ha sido disefiada para cubrir de manera integral las
necesidades operativas, administrativas y productivas de los Laboratorios Dentales.

1. Fabrikdent: control total para laboratorios que quieren crecer

Fabrikdent es una plataforma web especializada en la gestion integral de laboratorios
dentales, disenada para centralizar, organizar y optimizar todos los procesos
operativos, productivos y financieros en un solo sistema.

Estd pensado para laboratorios medianos y grandes que necesitan trazabilidad
completa, control por dreas y técnicos, organizacién financiera, estandarizacién de
procesos y escalabilidad sin cambiar de software en el futuro.

Fabrikdent no es solo un sistema para registrar érdenes. Es una herramienta

estratégica para profesionalizar la operacién del laboratorio.

2. Problemas que resuelve Fabrikdent

A medida que un laboratorio dental crece, la operacién puede volverse mds compleja
y generar dificultades como:

- Dificultad para organizar y hacer seguimiento a las Ordenes de Trabajo.
* Reprocesos sin un andlisis estructurado de sus causas.
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« Dificultad para conocer la participaciéon y productividad de cada técnico.
« Inventario sin trazabilidad suficiente sobre sus movimientos y consumo.

« Informacidén operativa dispersa entre diferentes medios y herramientas.

« Dificultad para medir el desempefio de la operacion.

« Falta de seguimiento organizado de la cartera y los pagos.

Fabrikdent ayuda al laboratorio a:

« Mantener un control integral del ciclo de cada Orden de Trabagjo.

« Medir y hacer seguimiento a la productividad por técnico.

« Registrar y analizar las causas de los reprocesos.

« Organizar la gestién de clientes y doctores.

« Realizar seguimiento financiero por orden y cliente.

« Mantener trazabilidad sobre los movimientos y consumo de inventario.

« Centralizar la informacion operativa del laboratorio en una sola plataforma.

3. Ecosistema operativo integral
Gestion de 6rdenes y produccion

« Seguimiento completo del ciclo de vida de cada orden.
« Estados claros de produccidn.

« Sistema estructurado de repeticiones.

« Control de pausas con historial.

« Paneles inteligentes para érdenes vencidas y urgentes.
« Asignacién de procesos por drea y técnico.

« Almacenamiento de archivos STL.

« Generacidn automdatica de documentos PDF.

Control de produccion y técnicos

« Asignacién especifica por técnico.

« Seguimiento de inicio y finalizacién de procesos.
« Historial completo de trabajos.

« Evaluacidn de puntos criticos y calidad.

* Reportes de productividad.

Gestion financiera y cartera

* Registro de abonos por orden.

« Control automatico de deuda por cliente.
+ Estados de cuenta exportables.

« Consolidado de flujo financiero.
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Inventario inteligente

« Control de entradas y salidas.

* Registro por proveedor.

« Control de stock minimo y vencimientos.
« Asociacion de materiales a érdenes.

* Reportes de consumo.

Gestion de clientes y doctores

* Registro estructurado de clientes y sedes.
- Listas de precios por doctor.

« Prescripciones digitales.

« Portal externo para clientes y doctores.

« Seguimiento en tiempo real.

Analitica y reportes

- Ordenes por periodo.

« Productos por cliente.

« Trabajos por técnico.

« Estados financieros.

« Inventario consolidado.

4. Diferenciadores competitivos

« Control estructurado de causas de repeticion.

* Gestidn por dreas de produccion.

« Sistema granular de roles y permisos.

« Arquitectura multi-laboratorio.

 Portales externos sin crear usuarios internos adicionales.
 Usuarios ilimitados.

* Plataforma 100% en la nube.

 Actualizaciones evolutivas continuas incluidas en la membresia.

5. Innovacion, Know-How y Propiedad Intelectual

Fabrikdent es el resultado de anos de investigacion, experiencia en laboratorios
dentales, desarrollo tecnoldégico y mejora continua realizada por Mantiz Technology
S.AS.

La plataforma incorpora metodologias, procesos operativos, modelos de gestion,
estructuras de trazabilidad, controles de produccion y herramientas especializadas
disefiadas especificamente para responder a las necesidades reales de los
laboratorios dentales en Latinoamérica.
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Entre los activos diferenciales que hacen parte del ecosistema Fabrikdent se encuentran:
« Metodologias de gestion y seguimiento de 6érdenes de trabaijo.
* Procesos de control de produccion y trazabilidad.
« Modelos de administracion de laboratorios dentales.
« Herramientas de andlisis, control y productividad.
« Estructuras de organizacién de informacion y flujos operativos.
« Arquitectura funcional y experiencia de usuario especializada para laboratorios
dentales.
« Conocimiento acumulado derivado de afios de experiencia, investigacion y
evolucion continua de la plataforma.

Todos estos elementos constituyen propiedad intelectual, know-how empresarial y
ventajas competitivas desarrolladas por Mantiz Technology S.A.S., protegidas por la
legislacion aplicable sobre derechos de autor, propiedad intelectual, competencia
desleal y secretos empresariales.

El acceso y uso de Fabrikdent se realiza bajo el modelo Software como Servicio
(Saas), manteniéndose en todo momento la titularidad de la plataforma, sus
metodologias, procesos, arquitectura funcional y demds activos intelectuales en
cabeza de Mantiz Technology S.A.S., conforme a las condiciones contractuales
aplicables.

6. Seguridad y tecnologia

« Plataforma web 100% en la nube.

« Alta disponibilidad 99%.

« Acceso desde cualquier dispositivo.

* Roles y permisos granulares.

« Copias de seguridad periédicas.

« Propiedad total de la informacion del cliente.

« Infraestructura cloud de alto rendimiento.

- Infraestructura desplegada sobre Amazon Web Services (AWS) y Hostinger.

7. Planes de membresia

Fabrikdent ofrece un modelo de membresia estructurado en el que todas las
funcionalidades estdn disponibles en cada plan, garantizando acceso completo a la
plataforma. La variacion entre planes corresponde Unicamente a la capacidad de
almacenamiento asignada, permitiendo que cada laboratorio seleccione la opcidn
que mejor se adapte a su volumen operativo.

La membresia se factura y se paga de manera mensual y anticipada, al inicio de
cada periodo de servicio, conforme a las condiciones comerciales vigentes
establecidas por Mantiz Technology S.A.S.

Las facturas emitidas deberén ser pagadas dentro de los cinco (5) dias calendario
siguientes a su fecha de generacion. En caso de incumplimiento en el pago dentro
de dicho plazo, Mantiz Technology S.A.S. podra suspender de manera automatica e
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inmediata el acceso a la plataforma Fabrikdent y a los servicios asociados, sin
necesidad de requerimiento previo, hasta tanto el cliente se encuentre al dia en
todas sus obligaciones de pago.

La suspensidn del servicio por falta de pago no elimina ni modifica las obligaciones
de pago pendientes del cliente. Los valores adeudados deberdn ser pagados para
regularizar la situacion y restablecer el servicio, sin perjuicio de los demds derechos
que correspondan a Mantiz Technology S.A.S.

Planes y precios Fabrikdent 2026

Plan Personal

Precio: $70 USD/mensual
Precio vigente hasta diciembre 2026.
Periodo de facturacién: mensual

« Plataforma 100% en la nube.

« Disponibilidad del servicio de hasta 99%.

« Acceso a través de internet.

+ Acceso desde computadores, tabletas y dispositivos moviles.

+ No requiere instalacidn de software.

« Compatible con los principales sistemas operativos mediante navegadores web
modernos.

- Trazabilidad de las Ordenes de Trabajo durante su ciclo operativo.

« Gestion integral de procesos de produccion.

« Control y seguimiento de procesos por areas y técnicos.

+ Gestidn de clientes y doctores.

* Gestidn de inventario y materiales.

+ Gestidn de cartera y seguimiento de pagos.

» Generacion y consulta de documentos y reportes.

« Almacenamiento de archivos e imagenes asociados a la operacion.

+ 50 GB de almacenamiento incluido, ampliable segln necesidad.

« Capacidad estimada de almacenamiento de hasta aproximadamente 35.000
imdagenes, dependiendo del tamafio y formato de los archivos.

« Actualizaciones evolutivas de la plataforma incluidas en la membresia.

* Soporte técnico y acompanamiento.

Plan Emprendedor

Precio: $95 USD/mensual

Precio vigente hasta diciembre 2026.

Periodo de facturacion: mensual
 Plataforma 100% en la nube.
« Disponibilidad del servicio de hasta 99%.
« Acceso a través de internet.
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+ Acceso desde computadores, tabletas y dispositivos moviles.

« No requiere instalacidn de software.

« Compatible con los principales sistemas operativos mediante navegadores web
modernos.

- Trazabilidad de las Ordenes de Trabajo durante su ciclo operativo.

« Gestion integral de procesos de produccion.

« Control y seguimiento de procesos por areas y técnicos.

* Gestidn de clientes y doctores.

* Gestion de inventario y materiales.

« Gestidn de cartera y seguimiento de pagos.

» Generacion y consulta de documentos y reportes.

« Almacenamiento de archivos e imagenes asociados a la operacion.

+ 100 GB de almacenamiento incluido, ampliable seglin necesidad.

« Capacidad estimada de almacenamiento de hasta aproximadamente 70.000
imdagenes, dependiendo del tamafio y formato de los archivos.

« Actualizaciones evolutivas de la plataforma incluidas en la membresia.

* Soporte técnico y acompanamiento.

Para todos los planes, el almacenamiento es escalable segin necesidad y se
contrata en paquetes desde 50Gigas.

Desarrollos y funcionalidades personalizadas

La membresia de Fabrikdent incluye las funcionalidades estdndar disponibles en el
plan contratado, asi como las actualizaciones evolutivas generales de la plataforma.

Las funcionalidades, médulos, integraciones o desarrollos realizados especificamente
para atender necesidades particulares de un laboratorio no estdn incluidos en el
valor de la membresia.

Cuando un cliente requiera un desarrollo o funcionalidad personalizada, Mantiz
Technology S.A.S. realizard la evaluacién correspondiente y, cuando aplique,
presentard una propuesta econdmica independiente que especificara:

« Alcance y caracteristicas de la solucioén.

« Tiempo estimado de desarrollo e implementacion.
« Condiciones de ejecucion.

« Valor del servicio.

La ejecucidn de cualquier desarrollo personalizado estard sujeta a la aceptacion
expresa de la propuesta por parte del cliente y, cuando corresponda, a la celebracién
de un contrato adicional o anexo contractual.

El valor de estos desarrollos se cobrard de manera independiente y no modifica ni
forma parte del valor de la membresia de Fabrikdent.
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El valor de la membresia se ajustara automaticamente al inicio de cada afo
calendario, con base en indicadores econémicos oficiales de Colombia, incluyendo,
entre otros, la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC) y el incremento del
Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV), o sus equivalentes.

Este ajuste aplicard de manera general a todos los planes y a todos los clientes de
Fabrikdent, sin importar la fecha de contratacion, el tiempo de permanencia, la
antigiiedad de la membresia o las condiciones econémicas del plan contratado en
afos anteriores. En consecuencia, ningdn plan o membresia quedard excluido del
proceso de actualizacion anual por razén de su antigiiedad.

Los nuevos valores de membresia seran aplicables a partir del inicio de cada afio
calendario y corresponderdn a las tarifas vigentes establecidas por Mantiz
Technology S.A.S. para el respectivo periodo.

8. Acompainamiento y soporte

Fabrikdent incluye acompanamiento y soporte durante la utilizacion de la plataforma,
con el propésito de facilitar su implementacion, adopcién y correcto
aprovechamiento por parte del laboratorio.

El servicio incluye:

« Acompanamiento personalizado: atencion orientada a las necesidades
operativas del laboratorio durante el uso de Fabrikdent.

- Capacitacion en linea: sesiones de capacitacion y orientacion sobre el
funcionamiento de la plataforma, de acuerdo con las necesidades del cliente.

- Soporte técnico: atencion de consultas, incidencias y dificultades relacionadas
con el funcionamiento de Fabrikdent.

- Asesoria funcional: orientacion sobre el uso adecuado de las herramientas y
funcionalidades disponibles en la plataforma.

 Seguimiento: acompafiamiento para facilitar la correcta utilizacién de Fabrikdent
y el aprovechamiento de sus funcionalidades.

El soporte y acompafiamiento corresponden a las funcionalidades y servicios
estandar de Fabrikdent incluidos en la membresia contratada. Las capacitaciones,
asesorias o servicios que requieran desarrollos, configuraciones especiales, andlisis
particulares o intervencién técnica adicional podrdn ser evaluados y cotizados de
manera independiente.

Fabrikdent es la plataforma SaasS especializada en laboratorios dentales que necesitan control total de
su produccion, trazabilidad completa y una estructura sdlida para crecer sin perder organizacion.
*El precio de la membresia no incluye impuestos. Los cargos tributarios aplicables serdn adicionados

conforme a la legislacion vigente de cada pais.
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